Projekt

UCHWALA NR XVII/ 12019
RADA POWIATU GROJECKIEGO

W sprawie rozpatizenia skargi na dziatalnogé Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Nowym Miescie nad Pilicg,

Na podstawie art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z 2019 r. poz. 511) w zw. z art. 229 pkt 4 kodeksu postepowania
administracyjnego uchwala sie, co nastepuje:

§1
Uznaje si¢ skarge z dnia 28 pazdziernika 2019 r ztozong przez p.
dziatalnosé Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie
nad Pilicg Wiotetty Kucharskiej za zasadna/niezasadng.

§2

Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 3

O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczagcy Rady zawiadomi skarzgcego.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

e



UZASADNIENIE

W dniu 28 pazdziernika 2019 r. do Starostwa Powiatowego w Grojcu wptyneta
skarga p. wirviie oo - na dziatania Dyrektora DPS Nowe Miasto nad Pilica.
Przedmiotem skargi sg sprawy organizacyjne w placowce dot. miedzy innymi
nieprawidfowoéci  zwigzanych z wysylanych wezwan do opiekunéw prawnych,
nieobecnoéci p. Dyrektor w dniu w ktorym skarzacy miat wyznaczony termin przybycia
do placowki, brak identyfikatorow imiennych pracownikéw, nikt w placowce nie
przedstawia sie nazwiskiem, stanowiskiem odbierajgc telefon, brak informacji na
drzwiach.,

Przewodniczacy Rady Powiatu pismem z dnia 29 paZzdziernika 2019 r. zwrocit
si¢ do Dyrektora DPS Nowe Miasto nad Pilicg o ustosunkowanie sie do zarzutow
zawartych wiw skardze.

Dyrektor DPS w Nowym Mieécie nad Pilica pismem z dnia 31 paZzdziernika
2019 1. (data wptywu 05.11.2019 r.) 0 znakach DPS.IV.050.2.2019 ziozyta wyjasnienia.

Skarga byta rowniez tematem obrad Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, ktore to
posiedzenie odbylo sie 21 listopada 2019 r. Na posiedzenie zostata poproszona
p. Dyrektor DPS oraz skarzgcy, ktory nie przybyt na posiedzenie komisji.

Z wyjasnien przedstawionych przez Dyrektora DPS Nowe Miasto nad Pilicg
wynika, ze wszyscy opiekunowie prawni oraz kuratorzy wyznaczeni dla mieszkaricow
Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Miescie nad Pilica, ul. Ogrodowa 18, w tym
rowniez Skarzacy byli powiadamiani telefonicznie przez pracownika prowadzacego
sprawe. W trakcie rozmowy ustalany jest termin przyjazdu, dogodny dla opiekuna
prawnego, czy kuratora. Opiekunowie prawni wywigzuja sie z ustalen telefonicznych
w zakresie przyjazdu, za wyjgtkiem Skarzgcego, ktory nie dotrzymuje ustalen
telefonicznych dotyczacych przyjazdu.  Ponadto inni opiekunowie prawni nie
przektadajg z tygodnia na tydzien terminow przyjazdu oraz nie utrudniajg pracownikom
socjalnym przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego, w tym réwniez przedkiadajg
dokumenty o uzyskiwanych dochodach w imieniu podopiecznych, czego nie czyni
Skarzgcy. Jak rowniez w skfadanych dokumentach przez innych opiekundw
prawnych, kuratorow nie ma rozbieznosci, jakie sa w przypadku sktadanych

oswiadczen przez Skarzgcego. W zwigzku z powyzszym zostato wystane wezwanie



do Skarzgcego, celem umozliwienia przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego
i ztozenia oswiadczenia o stanie majatkowym swojego podopiecznego, ktorego jest
opiekunem prawnym. Wezwanie zostato wystane poniewaz Skarzacy przekiadat
telefonicznie termin przyjazdu oraz w dniu 15.10.2019 roku odmaéwit przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego i ztozenia stosownych oswiadczen.

Odnoszac sie do drugiego zarzutu Skarzacego, informuje, iz w wezwaniu
okreslony byt termin 7 dni od otrzymania niniejszego pisma do stawiennictwa w Domu
Pomocy Spotecznej, ul. Ogrodowa 18 w Nowym Miescie nad Pilica w dniach od
poniedziatku do piatku w godzinach 790 — 1500 y zwigzku z potrzebg przeprowadzenia
wywiadu srodowiskowego bedgcego podstawg ustalenia odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej. Zwrot z placowki pocztowej zwrotnego potwierdzenia
dostarczenia w dniu 30.10.2019 roku.

Wskazanie godzin okreslone zostafo Zgodnie z regulaminem pracy
obowigzujgcym w Domu, w przypadku pracownikéw socjalnych, ktorzy majg okreslone
godziny pracy, tj.: 79— 1500

Natomiast odnoszgc sie do kolejnej kwestii Skarzacego, informuje, iz w dniu
28.10.2019 roku dwoch pracownikow socjalnych byto do dyspozycji Skarzgcego,
z ktorymi nalezato przeprowadzi¢ wywiad Srodowiskowy. Jednakze Skarzacy cheiat
rozmawia¢ wytacznie z dyrektorem i prosit o telefon komorkowy do dyrektora.
Pracownik poinformowat Skarzacego, iz skonsultuje podanie numeru telefonu
z dyrektorem, co zdenerwowato Skarzacego. Nadmieniam, iz zaden z pracownikow,
w tym réwniez dyrektor nie posiadajg telefonow komérkowych stuzbowych.

Ponadto wyjagniam, iz Skarzacy nie ustalat spotkania z dyrektorem na dzieri
28.10.2019 roku, a czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem powinien wykonac
Z pracownikiem socjalnym, obecnosé dyrektora nie jest obowigzkowa. W rozmowie
telefonicznej z pracownikiem, poinformowatam ze wracam za okoto 15 minut. Pod
drzwiami zastatam Skarzgcego czekajgcego, choé mogt ten czas spedzié u swojego
brata odwiedzajgc go. Nadmieniam, iz powyzsza rozmowa byta nagrywana przez
Skarzgcego, ktory wchodzgec do  pokoju poinformowal, iz rozmowa bedzie
nagrywana”.

Odnoszgc sie do trzeciego zarzutu, informuje, iz w Domu Pomocy Spofecznej
w Nowym Miescie nad Pilica, ul. Ogrodowa 18 nie obowigzuje zarzadzenie dotyczace
noszenia przez pracownikow identyfikatorow, celem tworzenia warunkow zblizonych
do domowych, a nie instytucji.



Natomiast odnoszac sie do czwartego zarzutu Skarzgcego, wyjasniam, iz nikt
z osob dzwonigeych do Domu nigdy nie zgtaszat zastrzezen poruszanych przez
Skarzacego. Ponadto zawsze w rozmowie ze Skarzacym osobiscie przedstawiatam
sie z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska. Ponadto wyjaéniajgc zarzut ze
skargi Skarzgcego w zakresie wypytywania przez pracownika Domu w trakcie
rozmowy telefonicznej ,kto dzwoni, po co dzwoni i do kogo” swiadczy tylko o tym to,
ze Skarzacy dzwonigc nie przedstawia sie.

Odnoszac sie do pigtego zarzutu Skarzacego, informuje iz na drzwiach nie jest
zamieszczone, jak podnosi w skardze Skarzacy ,gabinet dyrektora®, tylko jest
wskazane dyrekior oraz imie i nazwisko, jak rbwniez byto za poprzedniego dyrektora.
Ponadto na drzwiach pomieszczen sg informacje od wielu lat i numer pokoju.
7 wyjatkiem pokoi mieszkancow na ktérych wytacznie sg zamieszczone numery.

Jednoczesnie odnoszac sie do ustalenia dogodnego miejsca spotkania,
informuje, iz okresla go rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata ztozong
skarge za niezasadna.

Pouczenie: Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.) poucza sig, ze w przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ whasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie

stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.
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SKARGA

Skarga na dyr. DPS w Nowym Micscie n.Pilicg

Witam W zataezniku preesylam skangy na daatanie DPS w Nowym Micse:
n il Bardzo prosee o potwicidzenia odebranio o) windomosci 2 powazanicm

Oswiadczenia:

OSwindczanm, 17 erygnujg 7 dotgozania pism 2a pomoci) Srodkow kamunikaeji cleklronicznej 2godnic 7 il 349°
k.p.a. §id Kodeksu postepowanin administracynego (2. U 2006 pos. 23)

Zalgczniki:
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Dokement zostal pudpisany, aby go sweryikowa malesy VY oprogranowinia do weryiikie JEpodpisie ki
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SKARGA

Na podsiawie arl. 227 KPA skladam skatpe na osobe p. Wioletly Kuc harskicg dyrekior Domao
Pomocy Spoloczne) w Nowyim Miedcie nad Pilicy prey ol Ogrodowej 12

UAASADNIE NI

W dnin dzisiejszym 1. 28 ,10,2019, po wezesniojszyim wezwanitl wystosOwanyn pi/zes dyr,

DPS stawilem sig celem preeprowadzenia wywiadu Srodowiskowepo.
1in lderujo maojo piorwsze pytanie - zarzut

Czy wszyscy opiekunowie prawni os6b ubezwlasnowalnionych , zamieszikalych w DPS
Nowe Miasto oirzymali podobne werwania ? Czy tylko ja zostalem tak SWyrazniony”. Cdpowieds
bardzo prozg popreec dowodami . Zastanawiam siq cey takie spotkanie { spotkanic, bo slowo
wezwanie” hardaoej konzy i sie 2 przestuchanivm przez 55, nie powinno by obopalnie , przez obio
strony ustalone w dopodnym dla kazdego miejsci i czasic. Zyjemy w tak hardzo mobilnych czasach,
7o tie wiadomo o2y nie podejme pracy upsw Noowegizs wonwezas i pewnn nie pzyjade na

kazdonazowe”weswanie” podyrekion, Najwidocznie) widad t beale dobivej woli 7o strony p.dyrekio

Jarzin dhwn

Odpowiadajge na weswanic, preyjechalem deisiag, jak bylo okredone w we swainin w

wyrnaczomym czasie { dodam , 2o otizymatem rygorystyczny czas wizyly od 7.00 do 15.00 ).

Przyjechalem ok 13,000 nie zastadem p. dyrekior. Dopiero zostala zawezwana telefonicznie

pizez podleply pracownice

Jalk moina wythumaczyé nie shecnoéc w pracy p. dyrektor ?
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Brak identylilkatorow imiennych pracownikow.

Zatden 2 pracownikow , nezywiseic bgeznie 7 podyrekior e nosi identylikaton. Bardzo provsg

o wythinae zenie i tepo fakio

Zarzul cowinty
Nikt nie preedstawia sig nazwiskiem, stanowiskiem itp, odbierajac telefon.
wWielokrotnie dswonilem do DS Nowe Miasto i jeszoze nie zdarzyla i sig syluade, aby
osobi odbierajaca teleton padala swoje nazwisko | stanowisko iip. Zawsze 1o ja jestem przepyiang

kio dawoni, po co dzwoni i do kogo. Cey nice nalezato by personel preeszkolic wtyim femac e !

sarzul pigly
Brak informacji na drzwiach
Jedyna informadja jaka widniej na drzwiach to gabinet Dyrektora,

Porostate drzwi s anonimowe, Nie wiadomo gdzie siq udad, aby aditwic rokolwick.

Bardzo proszg o wyjasaienio mi wszelkich powyzszych niejasi el

/ powdzanicm



